
スマホアプリ型隊員管理システムのご案内

（K) 2024.10.30

【所属警備業団体】
◆東京都警備業協会 賛助会員 ◆神奈川県警備業協会 賛助会員 ◆千葉県警備業協会 賛助会員
◆埼玉県警備業協会 賛助会員 ◆大阪府警備業協会 賛助会員
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警備媒体紙掲載事例

プロキャス警備は「警備業界のDX・業務のデジタル化」において
警備業界に特化したクラウド管制システムとして注目を集めています。

【警備保障タイムズ】2024年5月1日号掲載
「特集ワイド」内、警備会社のDX事例として紹介

【警備新報】2024年5月25日号掲載
特集「デジタル化で満足度向上」内で弊社実施の警備員の意識調整とサービス紹介

当社の調査結果は業界情報誌に提供しています
PRtimes         ： https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000024.000097682.html
PressWalker ： https://presswalker.jp/press/44801
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プロキャス警備のニーズ高まっている理由

現職の隊員への意識調査の結果
会社のデジタル化が進んでいるほど隊員満足度が高くなる傾向に
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サービス概要

プロキャス警備は、自社業務の効率化を実現するオールインワンのアプリです。

クラウド上でシフトを管理し、上・下番報告がボタン1つで完結され、隊員の登録情報を全社で共有できます
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プロキャス警備でできること

6

上番・下番報告機能

隊員は当日あらかじめ設定した起床・出発時間で
自動で通知が届き、上番・下番を

ボタン１つで行うことができます。

シフト管理機能

アプリのカレンダーから希望シフトの提出が
簡単に可能。また、カレンダーから勤務決定

案件のスケジュール確認もできます。

請求書発行機能
隊員の稼働状況に合わせた請求書を
発行できます。明細も出るため、

クライアントへの説明も透明化できます。

地図アプリと連動
地図アプリと連携することで、

隊員自身で現場の地図を確認でき、
GPSで位置情報を確認することもできます。

チャット機能
管制画面上ですべての隊員と１：１でリアル
タイムでのコミュニケーションが可能です。

配置した現場ごとの隊員など、
条件に絞ったメッセージ通知もできます。

070605

040302

隊員配置機能

管制担当が作成した案件に対して隊員を配置し、
一斉に配信することができます。

給与計算機能
月ごとや日ごとなど、

様々な働き方の隊員の給与支払いに対応。
他にも、給与明細のダウンロードや有給

休暇の管理、年末調整の算出が可能です。

0401

プロキャス警備は管制業務から給与管理までワンストップで管理できます。

Point １ Point ２ Point ３

警備報告書の提出機能
現場終了後、警備報告書の写真を
撮り管理側に即時提出をさせる

ことができます。

08
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プロキャス警備による業務改善

シフト調整 隊員配置 現場実施前 現場実施当日 事後処理

シフトを手作業
で収集

シフトをアプリから
自動集計＆楽々作成

プロキャス警備は従来の業務を大きく削減できます！

従来のフロー

を利用したフロー

エクセルに転記
シフト作成

隊員を現場に
配置

出力して
隊員に配布

電話で前日確認
勤務指示

上下番を電話
で報告/管理

警備報告書
を回収/確認

手作業で
勤怠集計

請求書を
別途作成

システムで隊員配置
アプリと連動して勤務指示

を自動送信

アプリからボタン1つで
上下番報告、自動で集計

報告書の回収も完了

勤怠状況を自動で集計し
請求書の発行も可能
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導入実績と効果

特に隊員連絡に時間と人手がかかっているというお悩みへの
ソリューションとしてご評価・ご利用をいただいております。

導入
企業様
成果一例

導入
企業様
一例
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導入事例

株式会社RTS様

会社の規模が大きくなっても、
管理者を増やさずに業務が回る仕組み

◆事業内容 ：警備業（1号警備中心）
◆稼働スタッフ数：月間900名
◆導入前の課題 ：すべてのコミュニケーションをメールや電話で行っており

手間がかかっていた。

①出発、到着確認の業務が大きく軽減

プロキャス警備を導入したことによって、アプリに出発や到着の入力がされなければ通知が

来るという風に変わったので、管理の負担が大幅に減りました。

導入効果

②社員数はそのままで規模を拡大

今後、隊員稼働数が3倍になったときでも、このシステムがあれば今の人数でも管理ができ、
業務を増やさずに今の業務が通常通りまわります。

また、現場の情報などをアプリを介して隊員に伝えることでエビデンスとして残すことができるので、
お客様や隊員からも信頼され顧客が増加しました。

プロキャス警備導入後
管制担当が管理可能な

隊員数は3倍に
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導入事例

ヒューマン警備株式会社様

社員の帰宅時間が大きく改善
高齢の隊員が嬉々として利用するシステムに

◆事業内容 ：警備業（1号、2号）
◆導入前の課題 ：前日、当日の確認でLINEで行い、膨大な時間をかけていた。

さらに複数の異なる現場の指示や業務連絡にも時間がかかり
見落としのミスも起こっていた。

①社員の業務時間が大きく軽減

プロキャス警備の導入によって、前日、当日の確認が1回でできるようになり複数日程の案件も
ミスなく連絡することができるようになりました。

以前は残務処理をすると日付を越してしまうこともしょっちゅうでしたが、現在は19時には余裕で
帰宅できるようになりました。

導入効果

②高齢の隊員がウキウキで利用

隊員の平均年齢は66歳で最高齢は82歳です。それでも思い切って導入してみたところみんな問題なく
使いこなせることがわかったんです。アプリに使い慣れてくると、“これで仕事の連絡がくるんだよ”って周りの

みんなに自慢しだすんです。隊員がウキウキとアプリを利用してくれていますね。

プロキャス警備導入よって
社員の業務時間が

約90時間削減！
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導入事例

アイング株式会社様

隊員側も管理側も負担が大幅に軽減
導入効果が極めてわかりやすく、DXに懸念を示していた人たちから
も好意的に受け入れられた。
◆事業内容 ：警備業（1号中心）
◆導入前の課題 ：隊員の出発や到着確認を電話で行っており、早朝から毎日3人のスタッフが

待機しており、人件費がかかっていた。
シフトの作成にも5~6時間かかっておりストレスが多かった。

①電話対応スタッフの削減を実現

以前は隊員の出発確認を受けるため早朝から管制室に3名ほど待機していました。プロキャス警備を導入すること

でアプリから出発確認がとれ、電話対応も減り管理スタッフを3名から2名に削減できました。

導入効果

②シフト作成時間がほぼゼロに

これまでは、月末に翌月の各現場ごとのシフトが出ると、手書きで1日毎のシフト管理表に書き起こしていたので、

その作業だけでも5～6時間かかっていたんです。プロキャス警備導入後は、現場からシフトが届いたら
自動的にプロキャス警備に書き込むRPAを開発して活用しているので、シフトを作成する必要
がなくなりました。

プロキャス警備導入よって

人件費1名分を削減！
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アプリをご利用中の隊員さんからの声

プロキャス警備は実際にご利用いただく隊員さんからも評価の高いアプリです！

同僚がアプリで上下番報告をしているのが便利そうで
ガラケーからスマホに変えて本当に便利になりました！
（60代／男性）

使いやすそうだったので
携帯をスマホに変えました！

プリント1枚の説明書で
使い方は簡単に習得できました！

勤務現場の情報は勝手に更新されるので
「情報を確認する」「打刻ボタンを押す」だけで簡単！
（80代／男性）

日々の上下番連絡や翌日の勤務予定がこんなに簡単に
確認できるなんて、思わず管制担当に御礼を伝えました！
（60代／男性）

こんなに日々の連絡が楽に
なるなんて。ありがとう！

勤務現場や時間の間違いが
なくなりました！

スマホにプッシュ通知が届くので、時間を間違えたり
お仕事に遅刻することがなくなりました。
（30代／男性）

プロキャス警備のアプリは操作もシンプルで使いやすく
アプリに馴染みのない隊員さんも安心してご利用いただけます！
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導入による削減効果の比較

プロキャス警備を導入することで削減できる時間やコストの比較
隊員数200名の企業様の場合…

【業務内容】
・配置管理 ：エクセルやホワイトボード
・上下番管理：電話
・勤務指示 ：電話、紙書類

【担当者人数】
・管制担当：5名 ・経理担当：1名

【業務時間（人的コスト）】
・管制業務時間：600時間（約112万円）※

・経理業務時間：110時間（約18万円）※

710時間の業務時間

約130万円分の人的コスト

【業務内容】
・配置管理、上下番管理：電話、勤務指示

⇒プロキャス警備

【担当者人数】
・管制担当：2名 ・経理担当：1名

【業務時間（人的コスト）】
・管制業務時間：255時間（約48万円） ※

・経理業務時間：77時間（約13万円）※

【B企業様】

削減できた時間を活用して、隊員の育成や採用、新規営業を行うことができ

隊員数増加や売上の向上も実現！

332時間の業務時間

約60万円分の人的コスト

378時間の時間削減 70万円分の人的コストカット

【A企業様】

※月給を管制担当：30万円 経理担当：27万円と想定
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警備業界のよくある課題とその影響
非効率な管理体制が本来注力すべき業務を圧迫し、生産性の低下・労務費の増加・クレームの発生を
引き起こしてしまうリスクがあります

営業担当が取引
先より案件受注

隊員からのシフト
収集がアナログで、
隊員の希望とのミス
マッチやダブルブッ
キングが起きている。

下番報告時に電話で
翌日の案件について
口頭共有なので、
隊員が失念したり、
管制担当者の伝え漏
れが発生している。

当日の確認が電話、
もしくは確認しない
ので、管制担当が
把握しきれず、トラ
ブルへの対応が遅れ
ている。

仕事内容を文章化し
隊員に通知、募集

管制担当者がまとめ
たものを経理側に
共有するので、タイ
ムラグが発生し、
確認作業に膨大な
時間が発生している。

月末・年末の手間が
大きく、遅延・ミス
リスクとストレス
負荷が大きくなって
いる。

採用活動

人員募集、
面接、採用

隊員登録

個人情報取得の同意、情報
を各種データベースに登録

発行漏れや、請求書を
発行するための情報の
回収が遅れる。

請求書発行

案件進行

人材確保 事後処理

メール作成・送信
架電・電話番
トラブル対応
⇒言った言わない
になりがち

案件受注 仕事依頼
シフト調整
隊員手配

案件確定
前日確認

当日確認
上下番報告

給与支払い
所得税処理

実績データ
計算

隊員
コミュニケーション
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プロキャス警備の業務カバー領域

オールインワンのアプリで警備業務をカバーすることで工数削減⇒生産性向上に貢献できます

営業担当が取引
先より案件受注 シフトはアプリ上で

提出、日程調整業務
不要、案件アサイン
はボタン1つで確定

派遣先現場情報、前
日の出発・到着時間
の確認もアプリ上で
入力・確認

起床や出発、出退勤時
刻をスマホからワンク
リックで報告、GPSで
位置確認も可能、記録
業務不要（管理画面に
自動反映）

案件登録後の一斉
周知・募集

稼働実績に応じた
給与・請求金額を
自動計算

FBデータ出力、明
細をアプリ上に蓄
積、源泉徴収計
算・年末調整も個
別設定可能

採用活動

人員募集、
面接、採用

隊員登録

個人情報取得の
同意はアプリ上
で展開、登録情
報は全社共有
（権限設定可）

管理画面で請求書作成

請求書発行

案件進行

人材確保 事後処理

案件受注 仕事依頼
シフト調整
隊員手配

案件確定
前日確認

当日確認
上下番報告

給与支払い
所得税処理

実績データ
計算

隊員
コミュニケーション

メール作成・架電連絡不要、
ワンクリック情報共有、
個別チャット機能あり
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導入までの流れ

ご契約手続き
STEP

１

○申込書のご記入
○利用契約書の締結
○必要データ受領
〇初期費用のお支払い

○管理画面またはアプリ
から新規登録可能

隊員登録隊員への周知

○新システムの利用を
隊員へ認知

最短2週間程度で導入が可能

※専用スマホアプリ（Android・iOS）
のインストールが必須となります。

環境構築

○システム環境の構築
○マスター情報の登録

STEP

2
STEP

3
STEP

4

※CSVデータでの一括登録も可能
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プロキャス警備サポート体制

✔ 導入後も現場でのお困りごとに対し、電
話とメールでカスタマーサクセス担当が
対応し、一緒に問題解決に取り組みます

導入後も安心フォロー

✔ 弊社のコンサルタントが導入後も御社の
課題解決に向けた機能の使い切り方を、
段階に応じてご提案いたします

支援サービス

■■■

コンサルタント

〇〇〇

×××

△△△

導入サポート

✔ リモートにて担当者様に説明会を実施し、
基本的な操作方法をマスターしていただ
きます

✔ マスターアカウントの設定作業をフォロ
ーさせていただくので簡単に導入が可能
です

導入前～導入後までしっかりサポートいたします
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主な費用

イニシャルコスト

ランニングコスト

100,000 円
※操作説明会は無料で対応致します(1回まで）。

※必要に応じて導入支援（導入コンサルティング）
も対応致します（オプションのため要お見積り）。

※登録人数により料金が変わります。
（詳細はお問合せください）

※ 表示金額は全て税抜き金額です。20,000 円～
（月額）
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問い合せ先 会社情報
問い合わせ先

Mail info@sonicxxxx.com
Tel 06-6131-6682

【正規代理店】
株式会社ソニックブームコーポレーション
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